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Samenvatting:

HBO - Technische Bedrijfskunde — diploma 2008 Team Manager supportafdeling bij Slimstock 2015 -heden
MBO — Grafisch Management — diploma 2003 Productspecialist (software) bij Slimstock 2009 - 2015
Coachend leidinggeven Analytisch vermogen

Forecasting & inventory management Loyaliteit

Klantgerichtheid Voorraadbeheer

Opleidingen

2004 - 2008 Technische bedrijfskunde (hbo) Saxion Hogescholen, Deventer

Hbo-diploma behaald
Minor ‘Ondernemen, je eigen zaak’

Minor ‘Communicatie, van strategie tot campagne’

1999 — 2003 Grafisch management (mbo) Deltion College, Zwolle
Mbo-diploma behaald
Specialisatie ‘commercie’

Mini-onderneming ‘PPA’

1994 - 1999 Mavo Esdal College, Oosterhesselen

Mavo-diploma op D-niveau behaald

Werkervaring

Januari 2015 — heden Slimstock, Deventer
Team Manager supportafdeling

In deze nieuwe gecreéerde functie is mijn kerntaak het aansturen van een team van 12 productspecialisten. Daarbij ligt mijn
focus op het creéren van een kwalitatief goed en hecht team. Dit bereik ik door het opzetten en geven van inhoudelijke
trainingen gericht op onze software Slim4 en op het gebied van voorraadbeheer, maar ook door het individueel coachen op
persoonlijke ontwikkeling. Binnen de afdeling zijn kennisniveau, klanttevredenheid en het leveren van hoogstaande,
adequate support de speerpunten. Daarbij monitor ik continue de processen en pas ik verbeterpunten naar eigen ervaring
en inzicht direct in praktijk toe. Ik ben het aanspreekpunt voor het (technisch) uitdenken van klantwensen, zowel voor mijn
team als voor consultants. Tot slot ben ik bezig met het opzetten van een internationale samenwerking en van een
uniforme werkwijze met supportafdelingen in Spanje, Engeland en Chili.

Februari 2009 — januari 2015 Slimstock, Deventer
Productspecialist Slim4

Een productspecialist levert zowel technische als functionele support aan interne en externe klanten. Binnen deze functie
heb ik mij kunnen specialiseren op het gebied van forecasting en inventory management. Op technisch en functioneel vlak
kent de Slim4 software geen geheimen voor mij. Daarnaast ben ik in de loop van de jaren op verschillende terreinen binnen
het bedrijf actief geweest; van het technisch ontwerp en beheer van de bedrijfswebsite tot het ontwikkelen en inrichten
van klant specifieke wensen binnen de software.

Slimstock is een kennisbedrijf dat zowel software als kennis levert aan voorraadhoudende bedrijven. Het bereiken van
kwalitatief betere voorraden resulteert in lagere voorraden, met een hogere uitlevergraad.



Oktober 2008 — maart 2009

Freelance ontwerpen, Deventer

Diverse ontwerpklussen voor een communicatiebureau in Deventer

November 2005 — juni 2008

Koerierswerkzaamheden en privéchauffeur

1999 - 2006

Studentenkoeriersdienst, Deventer

Recreatiepark Ermerstrand, Erm

Buitendienst, horeca, toegangscontrole, facilitaire diensten

Mei 2008 - september 2008

RGV, Arnhem

Afstudeerstage hbo — vastleggen en beheren van de interne processen

Januari 2003 - juni 2003
Afstudeerstage mbo

Augustus 2001 - december 2001
Stage

Grafisch bedrijf Van Liere, Emmen

Drukkerij Van Liere, Emmen

Niet-betaalde werkervaring

December 2008 - 2016

Hoofdbestuur, functie voorzitter

November 2006 — oktober 2007

Hoofdbestuur, functie voorzitter

December 2006 — 2010

Diverse commissies

Reunistenvereniging Mechalos, Deventer

Studentenvereniging MICHOS, Deventer

Studentenvereniging MICHOS, Deventer

en Introductiecommissie RoMelLeD, Deventer

Competenties

Coachend leidinggeven

Groepsgericht leidinggeven

Analytisch vermogen

Probleemoplossend vermogen

Klantgericht Nauwkeurig
Stressbestendig Initiatief
Flexibel Integriteit
Verantwoordelijkheid Loyaliteit
Vaardigheden

Nederlands, mondeling en schriftelijk moedertaal BHV (2015)

Engels, mondeling en schriftelijk uitstekend

Rijbewijs A, B en E

Softwarekennis

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)
Slim4 (voorraadbeheersysteem)

Microsoft SQL

Exact Synergy (ERP)

Adobe Photoshop

Kennis m.b.t. het ontwerpen en beheren van websites:

HTML, PHP, MySQL, CSS, Joomla (CMS)

zeer goede beheersing
zeer goede beheersing
zeer goede beheersing
zeer goede beheersing

goede beheersing

Privé

Reizen, met backpack op de rug de mooiste plekken van de wereld ontdekken

Klussen, aantal meubels in huis zelf gemaakt

Muziek (luisteren), Indie pop en kan ook genieten van live muziek

Netflix, momenteel Sherlock, een aanrader!



